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TARJETA SANITARIA

Descripcién

La Tarjeta Sanitaria es el documento, emitido por la Consejeria de Sanidad, que identifica a los
ciudadanos como usuarios del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid en
condiciones de igualdad y acredita el derecho a las prestaciones sanitarias.

Tendran derecho a la tarjeta sanitaria aquellas personas que residan en el ambito territorial de
la Comunidad de Madrid y tengan reconocido el derecho a la asistencia sanitaria por el Instituto
Nacional de la Seguridad Social.

Documentacién a presentar|

1. Solicitud, ver apartado Gestién en la columna derecha de esta ficha.

2. Documentacion requerida que figura en la solicitud, donde se indican aquellos documentos
cuyos datos consultara la Comunidad de Madrid, salvo que el interesado expresamente lo
desautorice, asi como los que deberan aportarse.

Conforme regula el articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas “Los interesados se responsabilizaran
de la veracidad de los documentos que presenten”.

Obtencidn, presentacion, Solicitudes

a) Presencial:

Directamente en el Centro de Salud que corresponda al interesado en razon a su domicilio,
donde le informaran de la documentacion especifica a aportar, segun el tipo de usuario, en
cada caso.

- En el mismo momento de la presentacién de la solicitud, que cumplimentara directamente el
personal administrativo, al interesado se le proporcionara una copia, que le permitira el acceso
provisional, durante 3 meses, a la asistencia sanitaria.

- En dicho documento provisional constara el médico de familia y profesional de enfermeria de
atencion primaria que haya sido asignado.

b) Presentacién por Internet (ver como tramitar)

Para presentar la solicitud y documentacion por Internet, a través del registro electrénico de la
Consejeria, es necesario disponer de DNI electrénico o de uno de los Certificados electronicos
reconocidos por la Comunidad de Madrid

Dentro del apartado “Gestion" de esta pagina, se encuentran la solicitud y los “impresos” que
debe cumplimentar para presentarlos en el registro electrénico.

Cuando tenga preparada toda la documentacion, pulse “internet”, acceda al registro electrénico
y siga las indicaciones.

Para recibir las naotificaciones por medios electrénicos, deberan estar dados de alta en el
servicio de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

Una vez registrada la solicitud, queda habilitado el servicio de "consulta de expedientes", desde
donde podra aportar documentos y enviar comunicaciones referidas a su solicitud.
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http://centrossanitarios.sanidadmadrid.org/
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c) Presentacién en oficinas de asistencia en materia de registro.

Ademas, puede presentar su solicitud en cualquiera de las oficinas de asistencia en materia de
registro de la Comunidad de Madrid, de la Administracion General del Estado, de otras
Comunidades Autonomas, de Entidades Locales, oficinas de correos y representaciones
diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

Informaciéon Complementaria

A tener en cuenta:

1) Para acceder a las prestaciones y servicios sanitarios del Sistema Madrilefio de Salud, la
persona interesada debera mostrar la Tarjeta Sanitaria, junto al documento identificativo del
titular, cuando asi sea requerido.

2) Siempre que cambie de domicilio, teléfono u otros datos aportados para la emision de su
tarjeta sanitaria es necesario que lo comunique:

- de forma presencial, en su Centro de Salud.

- a través del procedimiento telematico con certificado digital o DNI electrénico.

Esto es especialmente importante si el interesado ha cambiado la condicién que le permite el
acceso a la asistencia (por ejemplo el cambio de beneficiario a titular o viceversa, el cambio de
trabajador en activo a desempleado, etc.). Si desea cambiar de médico, acuda a su centro de
salud o utilice el procedimiento telematico establecido al efecto.

3) Para la emision de una nueva tarjeta por extravio o deterioro, deberd solicitarlo en su centro
de salud o a través del procedimiento telematico.

4) Ademés también puede consultar los datos de la tarjeta sanitaria y la aportacion
farmacéutica que le corresponda en el siguiente enlace.

5) También tiene la posibilidad de consultar o cambiar sus teléfonos de contacto y correo
electrénico, con certificado digital o DNI electrénico en el siguiente enlace.

Los datos personales recogidos para la emision de la tarjeta sanitaria seran incorporados y
tratados en el fichero Sistema de Informacion Poblacional y Gestién de Tarjeta Sanitaria,
inscrito en el Registro de Datos Personales de la Agencia de Proteccion de Datos de la
Comunidad de Madrid, y no podran ser cedidos, salvo cesiones previstas en la Ley.

Para ampliar esta informacién hacerlo en :

- A través del teléfono: 012 (opcién sanidad)

- correo electrénico: tarjeta.individual@salud.madrid.org
- 0 a través del siguiente enlace www.madrid.org/tarjetasanitaria
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http://intranet.madrid.org/csedicion/Satellite?c=Page&cid=1331802501745&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoAgrupadoBuscador&vest=1331802501745
http://intranet.madrid.org/csedicion/Satellite?c=Page&cid=1331802501745&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoAgrupadoBuscador&vest=1331802501745
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142691157021&language=es&pagename=PortalSalud%2FPage%2FPTSA_pintarContenidoFinal&vest=1142686155609
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142688028802&language=es&pagename=PortalSalud%2FPage%2FPTSA_pintarContenidoFinal&vest=1142686155609
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